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Po ocenah Svetovne zdravstvene organizacije je 650 milijonov ljudi na svetu in-
validnih. Trendi pojavnosti invalidnosti so pri nas podobni kot drugod. V Akcijskem
programu za invalide 2014—2021 (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti, 2014) je navedeno, da se v Sloveniji okvirna ocena deleza invali-
dov giblje pri 12—13 % celotnega prebivalstva. Od tega ima 8 % invalidov odlo¢bo
o invalidnosti glede na razli¢ne zakone, preostalih 5 % (po ocenah invalidskih or-
ganizacij oziroma ¢lanstva v njih) pa je oseb z vecjo telesno okvaro. Te Stevilke so
Se viSje, Ce pogledamo SirSe in dodamo Se vse tiste, ki sicer niso invalidi, a se v
nekaterih primerih ali v nekem zivljenjskem obdobju znajdejo v polozaju, v katerem
so tako ali drugace funkcionalno ovirani.

Vprasanje invalidnosti je ze nekaj ¢asa priznano kot pomembno politi¢no vprasa-
nje v povezavi z zagotavljanjem univerzalnih ¢lovekovih pravic. Na svetovni ravni
velja leto 1993 kot prelomno, saj je takrat generalna skups€ina ZN prvic€ sprejela
standardna pravila za izenaevanje moznosti invalidov. Drugi pomembni mejnik
na tem podrocju je vsekakor leto 2001, v katerem je generalna skupsc¢ina ZN
sprejela priporocila Komisije za Clovekove pravice in Komisije za socialni razvoj,
da se pripravi konvencija za pravice invalidov. Ta zgodovinski dokument, ki je bil
sprejet decembra 20086, je prvi pravno zavezujoCi dokument Zdruzenih narodov s
podro€ja invalidskega varstva. Njegov temeljni namen je zagotoviti uveljavljanje
¢lovekovih pravic oziroma nacela enakih moznosti in enake obravnave ter prepre-
Cevanja diskriminacije, ki jo dozivljajo invalidi na razlicnih podrocjih Zivljenja. Kon-
vencija priznava pomen dostopnosti fizicnega, socialnega in ekonomskega okolja
ter dostopnosti informacijskih in komunikacijskih tehnologij pri omogo€aniju invali-
dom, da polnopravno uzivajo ¢lovekove pravice in osnovne svobos¢ine.



2.1 Mednarodni dokumenti

2.1.1  Konvencija o pravicah oseb s funkcionalnimi oviranostmi
(angl: Convention on the Rights of Persons with Disabilities) (ZN, 2006)

Generalna skups€ina Zdruzenih narodov je 13. decembra 2006 sprejela Konven-
cijo o pravicah invalidov in Izbirni protokol h Konvenciji o pravicah invalidov. Slo-
venija je to konvencijo in njen izbirni protokol podpisala 31. marca 2007, Drzavni
zbor RS pa je na seji 2. aprila 2008 sprejel Zakon o ratifikaciji Konvencije o pra-
vicah invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji o pravicah invalidov, s katerim
ratificira ta dokumenta. S tem dejanjem se je Slovenija zavezala, da bo posebej
spostovala in uresni¢evala ¢lovekove pravice invalidov v skladu s sploSnimi naceli
in obveznostmi za zagotavljanje prostega dostopa.

Konvencija o pravicah invalidov ureja podrocje dostopnosti v devetem &lenu, v
katerem je zapisano:

1. DrZave pogodbenice invalidom omogocijo neodvisno Zivijenje in polno sode-
lovanje na vseh podrocjih Zivljenja, sprejmejo ustrezne ukrepe, s katerimi inva-
lidom zagotovijo, da imajo enako kot drugi dostop do fizicnega okolja, prevoza,
informacij in komunikacij, vklju¢no z informacijskimi in s komunikacijskimi teh-
nologijami in sistemi, ter do drugih objektov, naprav in storitev, ki so namenjene
javnosti ali se zanjo opravijajo v mestu in na podezelju. Ti ukrepi, ki zajemajo
prepoznavanje in odpravijanje ovir pri dostopnosti, se med drugim nanasajo na:

a) stavbe, ceste, prevozna sredstva ter druge notranje in zunanje prilagoditve ter
opremo, tudi v Solah, stanovanjskih zgradbah, zdravstvenih ustanovah in na
delovnih mestih,

b) informacijske, komunikacijske in druge storitve, tudi elektronske storitve in
pomoc v nujnih primerih.

2. Drzave pogodbenice sprejmejo tudi ustrezne ukrepe, s katerimi:

a) razvijajo, sirijo in spremljajo uveljavljanje minimalnih standardov in smernic za
dostopnost objektov, naprav in storitev, ki so namenjeni javnosti ali se zanjo
opravljajo;

b) zagotovijo, da zasebni subjekti, ki ponujajo objekte, naprave in storitve, ki so
namenjeni javnosti ali se zanjo opraviljajo, upostevajo vse vidike njihove do-
stopnosti za invalide;



omogocijo izobrazevanje vseh, Ki jih zadeva urejanje dostopnosti, s katero se
srecujejo invalidi;

v javnih zgradbah in drugje zagotovijo oznake v brajici ter v lahko berljivi in
razumljivi obliki;

zagotovijo pomoc ¢loveka ali zivali in posrednike, tudi vodnike, bralce in po-
klicne tolmace za znakovni jezik, s ¢imer olajsajo dostop do zgradb in drugih
javnih objektov, povrsin in naprav;

spodbujajo druge primerne oblike pomoci in podpore, ki invalidom zagotavija-
Jo dostop do informacij;

spodbujajo dostop invalidov do novih informacijskih in komunikacijskih tehno-
logij ter sistemov, vkljuéno z internetom;

spodbujajo oblikovanje, razvoj, proizvodnjo in razsirjanje dostopnih informa-
cijskih in komunikacijskih tehnologij in sistemov v zgodnji razvojni fazi, da so
stroski tehnologij in sistemov ¢im niZji.
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2.1.2 Evropska strategija o invalidnosti 2010-2020: ponovna zaveza

Evropi brez ovir (angl: European Disability Strategy 2010-2020: A
Renewed Commitment to a Barrier-Free Europe) (EK, 2011)

Splosni cilj te strategije je opolnomoditi invalide, da lahko uzivajo polne pravice
in polno korist od sodelovanja v druzbi in evropskem gospodarstvu, zlasti prek
enotnega trga. Ta strategija opredeljuje ukrepe na ravni Evropske unije (EU) za
dopolnitev nacionalnih in doloa mehanizme, potrebne za izvajanje Konvencijo
ZN na ravni EU, tudi znotraj institucij EU. Strategija prav tako identificira podporo,
potrebno za financiranje, raziskave, ozave$c€anje in zbiranje potrebnih podatkov.

OsredotoCena na odpravo ovir, strategija opredeljuje osem glavnih podrocij ukre-
panja. Ta so: dostopnost, participacija, enakost, zaposlovanje, izobraZevanje
in usposabljanje, socialna zas¢ita, zdravje in zunanje delovanje. Za vsako od
navedenih podrocij so dolo¢eni kljuéni ukrepi za odpravo ovir.



2.1.3 Spremenimo svet: agenda za trajnostni razvoj do leta 2030
(angl: Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development) (ZN, 2015)

V zvezi z urbanizmom in prostorskim planiranjem je generalna skups¢ina Zdruze-
nih narodov v letu 2015 sprejela pomemben dokument z naslovom Spremenimo
svet: agenda za trajnostni razvoj do leta 2030. Dokument nasteva 17 ciljev, ki jih je
treba uresniciti do leta 2030 za zagotavljanje trajnostnega razvoja. Med njimi sta za
problematiko funkcionalne oviranosti najbolj relevantna 10. in 11. cilj. Prvi se na-
nasa na pravice invalidov in njihovo vklju¢evanje v druzbo, drugi pa na konkretno
zagotavljanje prostega dostopa v bivalnem prostoru, zato ju navajamo.

Cilj 10: Zmanjsati neenakosti znotraj drzav in med drZzavami

Do leta 2030 zagotoviti vecjo viogo vseh ljudi ter spodbujati njihovo vkljucevanje v
druzbeno, gospodarsko in politicno Zivijenje, ne glede na starost, spol, invalidnost,
raso, narodnost, poreklo, vero ali ekonomski ali drug status.

Cilj 11: Poskrbeti za odprta, varna, vzdrzljiva in trajnostna mesta in naselja

Do leta 2030 vsem omogociti uporabo varnega, cenovno sprejemljivega, dosto-
pnega in trajnostnega prevoza ter izboljsati prometno varnost, zlasti z boljsimi
moznostmi javnega prevoza, s posebnim poudarkom na potrebah ljudi v tezkih
Zivljenjskih okolis¢inah, Zensk, otrok, invalidov in starejSih.

Do leta 2030 pospesiti odprto in trajnostno urbanizacijo ter moznost vkljuc¢ujocega,
celostnega in trajnostnega nacrtovanja in upravljanja naselij v vseh drzavah.

Do leta 2030 zagotoviti splosen dostop do varnih, odprtih in dostopnih zelenih in
javnih povrsin, zlasti za Zenske in otroke, starejse in invalide.

2.1.4 Evropski akt o dostopnosti (angl. European Accessibility Act, COM
(2015) 615 Final — stopi v veljavo 28. junija 2025)

Evropski akt o dostopnosti je direktiva Evropske komisije, katere namen je pri-
spevati k pravilnemu delovanju notranjega trga s priblizevanjem zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic glede zahtev o dostopnosti za nekatere izdelke in storitve,
zlasti z odpravljanjem in prepreCevanjem ovir za prosti pretok izdelkov in storitev,
zajetih v tej direktivi, ki izhajajo iz razlicnih zahtev glede dostopnosti v drzavah
¢lanicah.

Direktiva se bo uporabljala za izdelke, dane v promet po 28. juniju 2025. Ti izdelki so:

« potrosniSki raGunalniski strojni sistemi in operacijski sistemi za te strojne
sisteme;



+ placilni terminali;

« bankomati;

+ avtomati za prodajo vozovnic;

+ stroji za prijavo na prevozna sredstva;

+ interaktivni samopostrezni terminali, ki zagotavljajo informacije;

+ potro$niSka terminalska oprema z zmogljivostjo interaktivhega racunalni-
Stva, ki se uporablja za dostop do avdiovizualnih medijskih storitev;

+ elektronske komunikacijske storitve, razen storitev prenosa, ki se upora-
bljajo za zagotavljanje storitev stroj—stroj;

+ storitve, ki zagotavljajo dostop do avdiovizualnih medijskih storitev;

+ spletha mesta;

+ storitve na osnovi mobilnih naprav, vkljuéno z mobilnimi aplikacijami;
« elektronske vozovnice in storitve elektronskih vozovnic;

+ dobava podatkov o prevoznih storitvah, vklju¢no s potovalnimi informa-
cijami v realnem Casu; to je glede informacijskih zaslonov omejeno na
interaktivne zaslone na ozemlju EU;

+ interaktivni samopostrezni terminali na ozemlju EU, razen tistih, ki so
namesCeni kot sestavni deli vozil, zrakoplovov, ladij in tirnih vozil, ki se
uporabljajo pri zagotavljanju kateregakoli dela taksnih storitev potniSkega
prevoza;

+ storitve potrosSniSkega bancnistva;
+ e-knjige in namenska programska oprema in
+ storitve e-trgovine.
Omenjeni mednarodni dokumenti opredeljujejo velike cilje. Njihovo uresni¢evanje

je velik izziv za politiko, projektantsko in urbanistiéno stroko ter vse druge delez-
nike v Sloveniji (in po vsem svetu).

2.2 Slovenski dokumenti

2.21 Predpisi

Pravica do dostopnega grajenega okolja, informacij in komunikacij v Sloveniji te-
melji na ustavi, v kateri je doloCeno, da ima vsakdo pravico, da se prosto giblje
in si izbira prebivaliS¢e, da ima pravico do zbiranja in svobodnega zdruzevanja
z drugimi, ima pravico do zdravega zivljenjskega okolja, drzava pa tudi ustvarja
moznosti, da si drzavljani lahko pridobijo primerno stanovanje in da ima vsakdo
prosto izbiro zaposlitve.



V ustavi je v 14. ¢lenu navedeno, da morajo biti v Sloveniji vsakomur zagotovljene
enake Clovekove pravice in temeljne svobosCine, ne glede na narodnost, raso,
spol, jezik, vero, politi¢no ali drugo prepri¢anje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo,
druzbeni polozaj, invalidnost ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino. Od leta 2004
je v ustavi kot osebna okoli§¢ina navedena tudi invalidnost. S tem se izrecno
poudarja pravica do enakosti invalidov pred zakonom in da ne sme biti nih¢e za-
postavljen zaradi invalidnosti.

V ustavi se zahteva uresniCevanje naCela zagotavljanja enakih moznosti in nacela
enakega obravnavanja na podrocju prostega gibanja, izbire prebivalis¢a, primer-
nega stanovanja, svobodnega zdruzevanja z drugimi, proste izbire zaposlitve (saj
mora biti vsakomur pod enakimi pogoji dostopno vsako delovno mesto), pravice
do socialne varnosti, vklju¢no s pravico do pokojnine in zdravega Zivljenjskega
okolja (32., 42., 49., 50., 72., 79. Clen).

V 52. ¢lenu je pozornost posvecena invalidom, ki jim je »[...] v skladu z zakonom
zagotovljeno varstvo ter usposabljanje za delo. Otroci z motnjami v telesnem ali
dusevnem razvoju ter druge huje prizadete osebe imajo pravico do izobrazevanja
in usposabljanja za dejavno Zivijenje v druzbi. IzobraZevanje in usposabljanje se
financira iz javnih sredstev«.

Dostopnost je tudi predpogoj za uveljavljanje politicnih in drzavljanskih pravic.
Brez funkcionalno grajenega dostopnega okolja in dostopa do informacij je tezko
ali morda celo nemogocCe uresnicevati politi€ne pravice, na primer volilno pravico
in pravico do sodelovanja pri upravljanju javnih zadev, kot ju doloCata 43. in 44.
¢len Ustave RS.

(Uradnilist RS, §t. 32/2017)

Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov v temelju prepoveduje vsakrsno diskri-
minacijo zaradi invalidnosti. Tako sta namen in cilj zakona opredeljena v 1. ¢lenu,
kot sledi:

- Namen tega zakona je prepreCevanje in odpravijanje diskriminacije invalidk
in invalidov (v nadaljnjem besedilu: invalidov), ki temelji na invalidnosti.

 Cilj tega zakona je za invalide ustvarjati enake mozZnosti na vseh podroc-
jih Zivijenja.

V 2. ¢lenu pa so opredeljena njegova temeljna nacela, in sicer:

- spostovanje in zagotavljanje Clovekovih pravic invalidov in njihovega
dostojanstva,

- zagotavljanje enakih moznosti za invalide in njihova nediskriminacija ter

« spoStovanje in sprejemanje razlicnosti zaradi invalidnosti.



Zakon vsebuje razlicne Clene, ki posebej urejajo posamezne kategorije dostop-
nosti, in sicer:

dostopnost blaga in storitev, ki so na voljo javnosti (8. ¢len);
uporaba in prilagoditev objektov v javni rabi (9. Clen);
dostop do vkljuCujoCega izobrazevanja (11. ¢len);

zdravje (12. ¢len)

dostop do nacina prebivanja (13. ¢len);

dostop do obvesc€enosti (14. ¢len);

dostop do kulturnih dobrin (15. ¢len);

javni prevoz (16. ¢len).

Zakon v nadaljevaniju tudi opredeljuje:

ukrepe za izenaCevanje moznosti invalidov (17.—24. ¢len);
nosilce nalog, njihove pristojnosti in obveznosti (25.-29. ¢len).

(Uradni list RS, 61/2017)

Gradbeni zakon ureja pogoje za graditev objektov in druga vprasanja, povezana
z graditvijo objektov. V zvezi z zagotavljanjem dostopnosti brez ovir zakon v 22.
¢lenu vklju€uje nacelo » univerzalna graditev in uporaba objekta«, ki ga opre-
deljuje, kot sledi:

(1)

@)

(3)

Univerzalna graditev in uporaba objektov vkljucuje:

graditev in uporabo objektov, dostopnih vsem ljudem, in

graditev prilagodljivih objektov.

Graditev in uporaba objektov, dostopnih vsem ljudem, ne glede na njiho-
vo morebitno trajno ali zadasno oviranost, pomeni projektiranje, gradnjo
in uporabo objektov na nacin, ki omogoca neoviran dostop do objektov in
njihovo uporabo. Dostopi, prehodi, povezovalne poti, vrata ter vertikalne
povezave (stopnice, klancine, osebna dvigala in druge mehanske dvizne
naprave) morajo ljudem s posameznimi funkcionalnimi oviranostmi omo-
gocati samostojno uporabo, opremljeni morajo biti s potrebno signaliza-
cijo in opremo za nemoteno gibanje, komunikacijo in orientacijo. Stevilo
parkirnih mest za invalide v blizini glavnega vhoda mora biti zadostno, ce
prostorske moznosti to omogocajo, pa morajo biti zagotovijena tudi par-
kirna mesta za uporabnike z otroskimi vozicki.

Graditev prilagodijivih objektov pomeni projektiranje in gradnjo na nacin,
ki ne posega v izpolnjevanje drugih bistvenih zahtev in brez nesorazmer-
nih stroskov omogoca prilagoditev objekta trajni ali zacasni funkcionalni
oviranosti uporabnikov.



(4) Na nacin iz drugega odstavka tega ¢lena morajo biti projektirani, grajeni
in se uporabljati:
« objekti v javni rabi ali deli objektov, ki so v javni rabi, in
* najmanj eno stanovanje na vsakih deset stanovanj in skupni deli veésta-
novanjskih stavb z deset in vec stanovaniji.

(5) Ne glede na prvo alinejo prejsnjega odstavka zahtev iz drugega odstavka
tega Clena ni treba izpolnjevati objektom na teZko dostopnih krajih. Pri
hotelskih in podobnih gostinskih stavbah ter drugih gostinskih stavbah za
kratkotrajno nastanitev pa mora te zahteve izpolnjevati vsaj ena nastavit-
vena enota v stavbi z desetimi in vec¢ nastanitvenimi enotami oziroma na
vsakih dodatnih deset nastanitvenih enot vsaj ena nastavitvena enota.

(6) Na nacin iz tretjega odstavka tega Clena morajo biti projektirane in graje-
ne stavbe, ki niso navedene v Cetrtem odstavku tega Clena, razen indu-
strijskih stavb in skladis¢ ter nestanovanjskih kmetijskih stavb.

(7) Obcine lahko v dogovoru z reprezentativnimi invalidskimi organizacijami
sprejmejo smernice za zagotavljanje dostopnosti, s katerimi dolocijo stop-
njo prilagojenosti zunanjih javnih povrsin, ne glede na zahteve o opre-
miljenosti javnih povrsin, dolo¢enih s tem zakonom.

(8) Za zagotavljanje univerzalne graditve in uporabe objektov, ki so Ze zgraje-
ni, lahko drzava ali lokalna skupnost za ta namen prispeva javna sredstva,
kadar to presega finanéne zmoznosti lastnika ali uporabnika objekta.

Na podlagi 24. ¢lena tega zakona so bistvene in druge zahteve za prakti¢no iz-
vajanje nacela univerzalne graditve in uporabe objektov podrobneje dolocene v
Pravilniku o univerzalni graditvi in uporabi objektov (Uradni list RS, §t. 41/18).

(Uradni list RS,
§t. 77/2009)

Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje neoviranega dostopa, vstopa in uporabe
objektov v javni rabi ter ve€stanovanjskih stavb dolo€a zahteve za zagotavljanje
neoviranega dostopa, vstopa in uporabe objektov v javni rabi in ve€stanovanjskih
stavb ter vrste takdnih objektov in prostorov v njih.

Pravilnik v 3. ¢lenu opredeli neoviran dostop, vstop in uporabo objekta, kot sledi
v nadaljevanju:

Steje se, da je zagotovljen neoviran dostop, vstop in uporaba objekta, ki mora biti
brez ovir, ¢e sta dostop do njega in vstop vanj brez grajenih in komunikacijskih
ovir in €e je funkcionalno oviranim osebam v njem omogoc¢en:

« samostojen in varen dostop do prostorov, ki so namenjeni javni rabi, in upo-
raba teh prostorov, ¢e gre za objekt v javni rabi iz 4. Clena tega pravilnika;



- samostojen in varen dostop do stanovanj oziroma bivalnih enot in sku-
pnih prostorov ter uporaba teh prostorov, ¢e gre za stanovanjsko stavbo
iz 5. Clena tega pravilnika.

Pravilnik v razli¢nih €lenih dolo¢a zahteve za zagotavljanje neoviranega dostopa,
vstopa in uporabe, in sicer:
nacin zagotavljanja neoviranega dostopa, vstopa in uporabe (6. ¢len);
obveznosti uporabe standarda (SIST ISO 21542:2012) (7. &len);
+ temeljne zahteve pri prostorskem nacrtovaniju in projektiranju (8. ¢len)
+ zahteve v zvezi z dostopi (9. ¢len);
zahteve v zvezi z vhodi (10. ¢len);
zahteve v zvezi z orientacijami in prehodi (11. ¢len);
zahteve v zvezi s parkiris¢i (12. ¢len);
+ zahteve v zvezi s horizontalnimi in vertikalnimi komunikacijami (13. ¢len);
+ zahteve v zvezi s stanovanji (14. ¢len);
zahteve v zvezi s sobami v hotelih (15. ¢len);

zahteve v zvezi z opremo prostorov, namenjenih poslovanju s strankami
(16. ¢len);

zahteve v zvezi z dvoranami (17. ¢len);
+ zahteve v zvezi s Sportnimi objekti in igrisci (18. Clen);
« zahteve v zvezi s sanitarnimi prostori (19. ¢len).

(Uradni list RS, §t. 41/18)

Pravilnik, ki temelji na 24. ¢lenu Gradbenega zakona (Uradni list RS, 61/2017),
podrobneje dolo¢a bistveno zahtevo, s katero se zagotavljata univerzalna gradi-
tev in uporaba objektov, in vklju€uje graditev in uporabo objektov, dostopnih vsem
ljudem, in graditev prilagodljivih objektov.

Za zagotavljanje univerzalne graditve pravilnik v prvem odstavku 4. ¢lena zahteva
uporabo standardov, nastetih v nadaljevanju:

Pri projektiranju, gradnji, uporabi in vzdrzevanju objektov, dostopnih vsem ljudem,
se upostevajo naslednji standardi:

SIST ISO 21542:2012 — Gradnja stavb — dostopnost in uporabnost
grajenega okolja;

- SIST 1186: 2016 — Talni taktilni vodilni sistem za slepe in slabovidne;

- SIST EN 60118-4: 2015 — Elektroakustika — slusni pripomocki — 4.
del: Sistemi z indukcijsko zanko za slusne pripomocke.



Dodatni pomembni standard, ki ga pravilnik ne omenja, je:

e SIST ISO 4190-5:2012 — Dvigala (lifti) — 5. del: Krmilja, signali in pri-
padajo¢a oprema.

Pravilnik v posameznih ¢lenih podrobneje doloca razlicne zahteve za zagotavlja-
nje univerzalne graditve in uporabe objektov, in sicer zahteve za:

zunanje povrsine objektov, dostopnih vsem ljudem (5. Clen);
+ notranje prostore objektov, dostopnih vsem ljudem (6. ¢len);
+ gostinske objekte (dodatne zahteve) (7. €len);

prostore, namenjene strankam (8. ¢len);

prilagodljive objekte (9. Clen);
+ postajaliS¢a in postaje (10. ¢len);
+ plo¢nike, prehode za pesSce in javne povrSine.

2.2.2 Nacionalne usmeritve in akcijski programi

(Uradni
list RS, §t. 113/05)

Strategija Dostopna Slovenija izhaja iz nacela, da je dostopnost storitev javnega
in zasebnega sektorja ter fizi€nega okolja ena izmed pravic invalidov in vseh dru-
gih funkcionalno oviranih ljudi. Funkcionalno ovirani ljudje niso le prizadete ose-
be, katerih okvara, prizadetost ali invalidnost je bila povzro¢ena bodisi z rojstvom,
nesreco, boleznijo ali starostjo, ampak tudi vsi tisti, ki jih sreCujemo v vsakdanjem
Zivljenju in ki se tezko ali pocasi gibljejo. Pri tem je v dokumentu poudarjeno, da
je uspesno uveljavljanje enakih moznosti za vse ljudi eden najpomembnejSih de-
javnikov, ki jih mora oblikovati sodobna druzba.

Namen navedene strategije je odprava grajenih in komunikacijskih ovir, uredi-
tev dostopnosti dela, znanja in informacij, ustvarjanje enakih razmer za enake
Zivljenjske moznosti za invalide in vse funkcionalno ovirane ljudi ter nudenje teh-
nicne podpore tistim, ki jo potrebujejo za uspesno vklju€itev v Zivljenje in delo.
Strategija ima sedem temeljnih ciljev in 40 ukrepov. Cilji imajo pravno podlago v
Stevilnih zakonih, ki jih je Slovenija ze sprejela (kot na primer s podrocja urejanja
prostora, gradnje objektov, dostopnosti stanovanj, dostopnosti delovnega okolja
in opreme, letalskega in cestnega prometa, elektronskih komunikacij in podob-
no). Glavni cilj strategije je ustvariti okolje, ki bo prijazno in prijetno za Zivljenje in
delo vseh ljudi, ter vsem skupinam ljudi omogociti izenaGene razmere bivanja in
sodelovanja v druzbenih procesih na podro€ju izobrazevanja, kulture, rekreacije,
obvesS¢anja in odlo¢anja.



Nacionalne usmeritve za izboljSanje dostopnosti grajenega okolja, informacij in
komunikacij za invalide obsegajo sedem ciljev, katerih doseganje operacionalizi-
rajo z ukrepi, dolocijo izvajalce ukrepov, ¢asovni rok, do katerega je treba doseci
cilje, in predvidevajo vire financiranja za njihovo doseganje.

Prvi cilj se nanaSa na odpravljanje grajenih in komunikacijskih ovir v objektih v
javni rabi in na javnih povrsinah. Predvideva, da morajo biti vse ve€stanovanjske
stavbe zgrajene tako, da jih je mogoc¢e z minimalnimi gradbenimi posegi v objekt
prilagoditi gibalno ali senzorno oviranim ljudem. Usmerjen je v zagotavljanje dos-
topnosti izobrazevanja in delovnih mest.

Drugi cilj je namenjen zagotavljanju informacij v prilagojenih oblikah senzorno
oviranim invalidom (ukrepi se posebej osredotoCajo na slepe in slabovidne ter
posebej na gluhe in naglusne).

Tretji cilj je namenjen osebam z motnjami v duSevnem razvoju, ki jim je treba
ustrezno pomagati pri razumevanju informacij in jih ¢im bolj vklju¢evati v druzbe-
na dogajanja.

Cetrti cilj se nanasa na dostopnost javnega prometa, linijskega in mestnega, na
prilagoditev taksijev za prevoz gibalno oviranih in zagotovitev prevoza v javhem
potniSkem prometu za psa vodnika slepega invalida.

V petem cilju je dolo€eno, da morajo biti informacije in storitve drzavne uprave na
svetovnem spletu enako dostopne vsem drzavljanom; zahteva se boljSa komu-
nikacija invalidov in drugih funkcionalno oviranih ljudi na podrocju e-dostopnosti;
vecja seznanjenost z moznostmi, ki jih lahko daje informacijsko-komunikacijska
tehnologija invalidom in drugim funkcionalno oviranim ljudem; vecja dostopnost
informacijsko-komunikacijskih tehnologij in podpornih tehnologij za invalide in
druge funkcionalno ovirane ljudi.

Sesti cilj se nanasa na oblikovanje podro&nih komisij na lokalni ravni in oblikovanje
usklajevalnega delovnega telesa pri ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve.

V sedmem cilju je definirana promocija Nacionalnih usmeritev za izbolj$anje dos-
topnosti grajenega okolja, informacij in komunikacij za invalide, dolo¢eno je tudi
sprejetje lethega programa dejavnosti za njihovo uresni¢evanije.

Akcijski program za invalide 2007—-2013 je vlada RS sprejela 30. novembra 2006.
Njegov namen je spodbujati, varovati in zagotavljati polnopravno in enakovredno
uzivanje ¢lovekovih pravic za invalide ter spodbujati spoStovanje njihovega dosto-
janstva. Gre za program ukrepov za vse invalide, ne glede na vrsto invalidnosti ali
njihovo starost, in na vseh podrocjih, ki pomembno vplivajo na njihovo Zivljenje:
Vv izobrazevanju, zaposlovanju, zdravju, kulturi, samoorganiziranju v invalidskih
organizacijah in tudi dostopnosti. Dostopnost je tudi eno izmed splosnih nacel in
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obveznosti programa ter je opredeljena kot temeljni pogoj za uresni¢evanje pravic
in socialno vkljuenost.

Program obsega trinajst temeljnih ciljev, ki celovito urejajo vsa podrocja zivljenja

invalidov. Tretji cilj programa neposredno ureja podrocje dostopnosti, drugi se na

dostopnost navezujejo bolj ali manj posredno. Cilji so:

1.V druzbi povecati ozaves¢enost o invalidih, njihovem prispevku k razvoju
druzbe, pravicah, dostojanstvu in potrebah.

2. Invalidom zagotavljati pravico do enakovredne in brezdiskriminacijske izbire,
kje in kako bodo Zziveli, in do polne vkljuCenosti ter sodelovanja v Zivljenju
skupnosti.

3. Invalidom zagotavijati dostopnost grajenega okolja, prevoza, informacij in ko-
munikacij.

4. Na podlagi enakih moznosti in brez diskriminacije jim je treba zagotavijati
vkljucujoc izobrazevalni sistem na vseh ravneh in vsezivljenjsko ucenje.

5. Invalidom zagotavljati dostop do dela in zaposlitve brez diskriminacije v delov-
nem okolju, ki je invalidom odprto, vkljucujoce in dostopno.

6. Invalidom zagotaviljati ustrezno Zivljenjsko raven, finanéno pomoc¢ in socialno
varnost.

7. Invalidom zagotavijati ucinkovito skrb za njihovo zdravje.

8. Invalidom zagotavijati vkljuéenost v kulturne dejavnosti in sodelovanje na po-
drocju dostopnosti kulturnih dobrin na enakopravni osnovi.

9. Invalidom zagotavljati sodelovanje pri sportnih in rekreativnih dejavnostih.

10. Invalidom zagotavijati enakopravno udelezbo v verskem in duhovnem Zivije-
nju v njihovih skupnostih.

11. Krepiti delovanje invalidskih organizacij.

12. Odkrivati in preprecevati nasilje ter diskriminacijo nad invalidi.

13. Starati se z invalidnostjo.

Cilji so podrobneje opisani s posameznimi ukrepi, ki naj bi operacionalizirali do-

seganje ciljev. Vsak cilj pa ima dolo¢ene tudi nosilce, torej tiste (predvsem) javne

ustanove in ministrstva, ki so odgovorni za njegovo doseganje.

Invalidi niso enovita skupina, temve¢ so opredeljeni z razli¢nimi funkcionalnimi
omejitvami, kakrSne so: osebe z motnjo v duSevnem razvoju, vidno, slusno in gi-
balno ovirani ter drugi, ki se znajdejo pred razli¢nimi vsakdanjimi ovirami na vseh
podrocjih Clovekovega zZivljenja. Zaradi hitrega poveCevanja Stevila starejSega in



starega prebivalstva se povecujejo potrebe po dolgotrajni oskrbi. V te namene je
treba invalidom zagotoviti:

izenacevanje mozZnosti in nediskriminatornost,

sodelovanje pri soodlocanju in ucinkovito sodelovanje v druzbi,
dostopnost na vseh podrodjih Zivijenja,

uporabo informacijske tehnologije, ki presega uporabo racunalniske pi-
smenosti, za lajSanje njihovega Zivijenja,

polno in u€inkovito sodelovanje v druzbi,

informiranje in javno izobraZevanje,

spostovanje razliénosti in sprejemanje invalidnosti ter

izvajanje storitev in programov, namenjenih invalidom.

Dokument tudi dolo¢a naloge politike invalidskega varstva za obdobje 2014-2021:

2.3

sistematicnost pri oblikovanju ukrepov za odstranjevanje ovir za polno-
pravno udelezbo (enakost moznosti) invalidov na ravni lokalne skupnosti
in druzbe;

preventiva in ukrepi proti diskriminaciji invalidov, ki zagotavljajo dostop do
temeljnih pravic;

nadaljnje usklajevanje prihodnje slovenske zakonodaje z zakonodajo
Evropske unije in ukrepi, zapisanimi v tem programu (npr. sprejetje Zako-
na o dolgotrajni oskrbi);

zagotavljanje partnerstva z invalidi pri nacrtovanju, izbiri, izvajanju, nad-
ziranju in ovrednotenju projektov, ki se bodo financirali iz strukturnih skla-
dov Evropske unije;

skrb za potrebe neplacanih oskrbovalcev invalidov (zdravstveno in inva-
lidsko zavarovanje, zagotavljanje letnega pocitka (dopusta), strokovno
izpopolnjevanje, pokrivanje materialnih stroskov v zvezi z opravijanjem
obvez oskrbovanja, pomoc ostarelim oskrbovalcem, ko se koncajo njiho-
ve obveze, itd.).

Prirocniki

Univerzalna stanovanjska graditev (Ministrstvo za okolje in prostor, 2017)

Priro¢nik, ki ga je izdalo ministrstvo za okolje in prostor, nagovarja vse posa-
meznike in organizacije, ki lahko kakorkoli pripomorejo k izboljSanju dostopnosti
objektov in prostorskih ureditev. Namenjen je ozave$¢anju o pomenu dostopnosti
za kakovost bivanja in zagotavljanje dolgotrajne vrednosti grajenega okolja ter iz-
obrazevanju projektantov, lastnikov, investitorjev ter drugih javnih in zasebnih ak-
terjev na podroc€ju gradnje in urejanja prostora, da bodo lahko univerzalno dosto-
pnost u€inkovito, pravo¢asno in kakovostno vkljuCevali v svoje reSitve in ravnanja.
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Stratesko nacrtovanje dostopnosti (Ministrstvo za okolje in prostor, 2018)

Priro¢nik, ki ga je izdalo ministrstvo za okolje in prostor, osvetljuje obsezno temo
dostopnosti prostora, storitev in informacij ter spodbuja vse odgovorne k razmi-
Sljanju o tem, da je za dostopen prostor in storitve to sodelovanje nadvse po-
membno. Predstavlja tudi nacin, s katerim je mogocCe udejanijiti zaveze, ki jih do-
lo€a Konvencija o pravicah invalidov, med drugim pa pomaga pri izpolnjevanju
zakonskih obvez na ucinkovit, smiseln in stroSkovno racionalnej$i nacin.

Invalidi so pomembna skupina, ki lahko in imajo pravico enakovredno prispevati k
razvoju druzbe. Vendar Studije, ki so bile v preteklosti narejene na tem podrocju,
kazejo, da njihove zmogljivosti Se niso v celoti razvite zaradi prenekaterih ovir
in zmanjSane dostopnosti, na katere naletijo v vsakdanjem Zivljenju. Ne glede
na predstavljene sprejete resolucije, predpise in akcijske programe se $e vedno
ugotavlja, da se je za polno integracijo in enakopravno participacijo invalidov do
zdaj zal naredilo premalo.

Temeljno izhodiSCe pri obravnavanju problematike in u€inkovitem izvajanju ak-
tivnosti za odpravo ovir v bivalnem prostoru mora biti spoznanje, da je treba vse
napore vloziti v ustvarjanje in doseganje okolja, ki je prosto dostopno invalidom,
torej skupinam ljudi s tezjo funkcionalno oviranostjo. Odprava ovir za invalide po-
meni odpravo ovir tudi za vse druge kategorije ljudi s funkcionalno oviranostjo.

3.1 Kaj je funkcionalna oviranost

Funkcionalna oviranost je stanje, pri katerem je trajno ali za¢asno otezeno oziro-
ma prepreceno normalno delovanje kakSnega dela telesa. V zvezi z na¢rtovanjem
prostora brez grajenih ovir stroka opredeljuje pet glavnih oblik trajne funkcionalne
oviranosti, in sicer so to:

+ ljudje s prizadetostjo vida,

+ ljudje s prizadetostjo sluha,

+ ljudje, ki uporabljajo invalidski voziCek,

+ ljudje, ki se tezko gibljejo, in

ljudje s prizadeto funkcijo rok in ljudje nenavadnih telesnih mer.



Osebe z zgoraj nastetimi oblikami funkcionalne oviranosti imenujemo invalidi.
ZaCasne funkcionalne oviranosti pa povezujemo s skupinami, kot so na primer:
+ ljudje z otroskimi vozicki,
* majhni otroci,
+ nosece zenske,
+ ljudje z mavéno oblogo in
+ ljudje, ki so oblozeni s priljago.

R XX

VSAKDO OD NAS JE LAHKO V DOLOCENEM
ZIVLJENJSKEM OBDOBJU FUNKCIONALNO
OVIRAN.
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3.2 Ovire v bivalnem prostoru

Ovire v bivalnem prostoru delimo v dve kategoriji: ovire grajenega okolja ter
komunikacijske ovire in ovire pri dostopu do informacij.

3.2.1 Ovire grajenega okolja

Ovire grajenega okolja se nanasajo na arhitektonske in tehnoloske ovire, ki na-
stanejo kot rezultat neustrezne postavitve predmetov oziroma objektov v prostor.
Grajeno okolje se v tem primeru nana8a na nacrtovanje in gradnjo javnih in za-
sebnih zgradb ter na nacrtovanje, razvoj in vzdrzevanje javnih povrSin (parkov,
gozdov ipd.) in zasebnih povr§in v mestnem (urbanem), primestnem (suburba-
nem) in podezelskem (ruralnem) prostoru. Te ovire delimo na ovire zunanjega
prostora in ovire notranjega prostora.

Ovire zunanjega prostora so na primer: ovire na cestah, trgih in drugih javnih
povrSinah (cestni robniki, prometni otoki, prehodi za peSce, parkirni prostori, pod-
hodi, nadhodi, nacini premagovanja viSinskih razlik, prestrmi nakloni, neustrezna
uporaba materialov, neprehodnost, neurejene poti, preozki prehodi in podobno).
Med ovire zunanjega prostora Stejemo tudi ovire v javnhem potniSkem prometu
(vstop v vozilo in izstop, dostop do postajaliS¢ ali postaj, elementi cestne opreme,
zvocna prometna signalizacija itd.).

NEKAJ TIPIENIH PRIMEROV OVIR ZUNANJEGA PROSTORA

Ploénik ima stopnico, ki predstavlja oviro
za osebe na invalidskem vozi¢ku.

Nevarna prehodna povrSina za slepe.



Stopnice so nepremagljiva ovira za osebe na
invalidskem voziCku.

Ovire notranjega prostora so tiste, ki preprecujejo dostop v objekt in onemogo-
Cajo ali otezujejo njegovo uporabo. Mednje Stejemo na primer: neustrezne prago-
ve, preozka vrata, pretezka vrata, vriljiva vrata, stopnice, tla, na katerih drsi, ozke
hodnike, premajhne oziroma neprimerno urejene stanovanjske prostore, neustre-
Zno urejene sanitarne prostore, neustrezno oblikovano opremo, kot so drzala,
ograje in podobno.

NEKAJ TIPICNIH PRIMEROYV OVIR NOTRANJEGA PROSTORA

Vsaka stopniCka je ovira za osebo na
invalidskem vozicku.

Neustrezna razporeditev opreme na
prehodnih povrSinah je lahko ovira za slepe. 19
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Preozko dvigalo osebi na invalidskem vozi¢ku
onemogoca obracanje.

3.2.2 Komunikacijske ovire in ovire pri dostopu do informacij

Komunikacijske ovire in ovire pri dostopu do informacij se nanasajo na sisteme
za prenos in izmenjavo informacij ter na sisteme za izvajanje mnozi¢nega ko-
municiranja, kot so: radio, televizija, ¢asopisi, internet, razli¢ne oblike podajanja
informacij v javnih prostorih in podobno. Tipi¢ni primeri komunikacijskih ovir so:
odsotnost tolmacey, taktilnih informacij, indukcijskih (slusnih) zank, podnapisov,
prikazovalnikov in zvo€nih signalizacij, tiskane informacije, ki niso napisane tudi
v brajici, tiskane informacije, ki niso pravilno predstavljene (na primer na oglasnih
tablah oziroma tezko Citljiva pisava), zastekljena ali zatemnjena okenca v spreje-
mnih prostorih, neprimerna osvetlitev prostorov, neprimerno ozvocenje prostorov
in tezave pri komuniciranju z drugimi ljudmi.

Dostopnost do informacij v primerni obliki je ena temeljnih ustavnih pravic za vse,
tudi za osebe s funkcionalnimi ovirami. Pravica do informiranja v ustrezni obliki je
tudi nacelo lahkega branja, ki je proces in metoda komunikacije, prirejena tako,
da se vsebino sporo€a na berljiv in razumljiv nacin. S tem so zajete vse skupine
invalidov in tudi sploSna populacija, ki ima tezave pri dostopanju do informacij.
Dostopnost se zagotovi z informacijo, predstavljeno tako, da omogoca lahko ber-
livost in razumljivost. To je mogoc€e dose€i na ve¢ nacinov, in sicer: z uporabo
ustreznih €rk pri tiskanih informacijah, slikovnim ali grafiénim prikazom oziroma
z uporabo specificnih tehni¢nih pripomockov za posebne kategorije uporabnikov
(na primer brajica, indukcijska zanka ...).

Na sploSnem nivoju gre pri zagotavljanju berljivosti in razumljivosti pisanih in-
formacij predvsem za uporabo prepoznavnih pisav (fontov). Strokovnjaki s tega



podrocja priporo¢ajo uporabo predvsem razliice pisav Helvetica, Georgia, Arial,
Verdana, Tahoma in Sans Serif, ki so bolj berljive, saj so ¢rke preproste.

Za zagotavljanje dostopnosti informacije slepim in slabovidnim je nujna uporaba
brajice, ki osebam z okvaro vida najucinkoviteje omogo¢a moznosti za dostop
do informacije, torej vklju¢evanje v druzbo. V ta namen je Generalna skups€ina
Zdruzenih narodov sprejela resolucijo Svetovne zveze slepih, s katero je potrdila
svetovni dan brajice, ki se vsako leto obelezuje 4. januarja. Njegov namen je
ozave$cCanje o pomembnosti brajice kot komunikacijskega sredstva pri polnem
uresni¢evanju ¢lovekovih pravic slepih in slabovidnih. Brajica je pomembno ko-
munikacijsko sredstvo za slepe osebe, kot je razvidno iz 2. ¢lena Konvencije o
pravicah invalidov, in je kljuénega pomena tudi pri izobrazevanju, svobodi izraza-
nja in mnenja ter dostopu do informacij in pisne komunikacije.

Za zagotavljanje dostopnosti informacij za osebe z okvaro sluha obstajajo raz-
licne pomozne vizualne tehnologije, vklju¢no z napravami za vizualno opozarja-
nje, tehnologijami za pretvorbo govornega jezika v besedilo in tehnologijami za
podporo telekomunikacij. Vizualne signalne naprave lahko osebo z okvaro sluha
opozorijo na sludne signale, ki jih ne sliSi. Pomemben pripomocek za zagota-
vljanje dostopnosti informacij (Se posebej v javnih prostorih) so avdiofrekvencne
indukcijske zanke oz. sluSne zanke. Name$c¢anje sluSne zanke okoli doloGenega
obmogja, obi¢ajno sobe ali stavbe, omogo¢a osebam z okvaro sluha enakoprav-
no sledenje govorjenim vsebinam.

NEKAJ TIPIENIH PRIMEROYV KOMUNIKACIJSKIH OVIR OZIROMA
USTREZNIH RESITEV

ViSina, na kateri so objavljene javne
informacije, je neustrezna za ljudi na
invalidskem vozic¢ku.
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Vgraditev indukcijske zanke omogo¢a gluhim
in nagludnim enakopravno sledenje govorjenim
vsebinam.

Predstavitev informacij v brajici omogoc¢a ose-
bam z okvaro vida polno vklju¢evanje v druzbo.

Ena pomembnejsih novejsih publikacij na prodro&ju komunikacijskih in informacij-
skih ovir je Vodnik po pravicah invalidov: lahko berljiva in razumljiva oblika, ki je bil
pripravljen v okviru projekta ZMOREMO (PROGRESS program EU).

VODNIK
PO PRAVICAH
INVALIDOV

:ﬁ

LAHKO BERLJIVA
IN RAZUMLIJIVA OBLIKA

W) Zmoremo Y i

Naslovnica Vodnika po pravicah invalidov.



4. ZAKLJUCEK

V Sloveniji (in tudi v vecini drzav) se izvajanje sprejetih ukrepov za uresniceva-
nje pravic invalidov do dostopa brez ovir spremlja slabo oziroma neucinkovito.
V praksi so invalidi Se vedno diskriminirani in se soo€ajo s stalnimi ovirami pri
izobrazevanju, usposabljanju, sodelovaniju v kulturnih in prosto¢asnih dejavnostih
in tudi pri uveljavljanju osnovne pravice do mobilnosti. Zakoni se ne spostujejo v
celoti, ukrepi, ki so predlagani za izbolj8anje stanja, se ne izvajajo u€inkovito. Ure-
sniCevanja pravic invalidov do dostopa brez ovir (glavni cilj $tevilnih mednarodnih
in nacionalnih dokumentov) ne bo mogoce dosedi le s sprejemanjem resolucij,
deklaracij in zakonov, e se ukrepi, ki so dolo¢eni za doseganje teh ciljev, ne
izvajajo v praksi. Za doseganje konkretnih rezultatov in izboljSanje stanja na tem
podro€ju je nujno treba izvesti konkretne dejavnosti.

NAJVECJA TEZAVA PRI VSEM TEM PA JE
SLABA OZAVESCENOST SIRSE JAVNOSTI O
PROBLEMATIKI INVALIDNOSTI OZIROMA
FUNKCIONALNE OVIRANOSTI.
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Za vsebino prispevka odgovarja avtor.

Knjizica Dostopnost grajenega okolja in informacijskih tehnologij je nastala kot informacij-
sko gradivo za izobrazevanje oziroma usposabljanje 0 pomembnosti upoStevanja razli¢nih
standardov pri naértovanju objektov za dostopnost grajenega okolja, cest in informacijskih
tehnologij znotraj projekta ZaVse/4ALL, ki ga skupaj izvajajo Zdruzenje izvajalcev zapos-
litvene rehabilitacije v Republiki Sloveniji kot vodja in koordinator projekta ter Slovenska
filantropija in Zavod Vozim kot projektna partnerja.

Projekt ZaVse/4ALL sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega
socialnega sklada.
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